Rechtsschutzversicherung
PRIVATKUNDEN

Unser Rechtsschutz fiir Privatkunden
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»,In Rechtsfragen bin ich nicht allein.

Mit dem Rechtsschutz der DEURAG
habe ich Experten, die sich um mein

o~

T

Recht kimmern.“

Starker Rechtsschutzpartner
in allen Lebenslagen

Streit lasst sich nicht immer vermeiden. Aus einem kleinen Konflikt im Privatleben, im StraBBen-

verkehr, mit den Nachbarn oder dem Arbeitgeber kann schnell ein teurer Rechtsstreit werden.
Mit unserer Rechtsschutzversicherung sind Sie nicht allein. Wir starken lhnen den Riicken und
tibernehmen Ihr Kostenrisiko. So konnen Sie sich bei rechtlichen Auseinandersetzungen oder im

Falle eines Prozesses souveran zur Wehr setzen.

Mit unserem umfassenden DEURAG Rechtsschutz sind Sie in den wichtigen Bereichen des Lebens

bestens abgesichert.

Vertrauen Sie in allen Fragen des Rechtsschutzes der DEURAG.
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Wad togtet ein Rechiootrect?

Auch bei geringen Streitwerten betragen bereits die Anwaltsgebiihren mehrere Hundert Euro.

Im Falle eines Prozesses kénnen sich die Kosten schnell vervielfachen.

Zuverlassige

Kostenubernahme Ausgezeichnete Leistungen

lhre DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG Wir bieten Ihnen umfassenden Rechtsschutz mit unkom-
tragt die Kosten eines Rechtsstreits. Wir tibernehmen plizierter Hilfe im Ernstfall. Dabei garantieren wir lhnen
fiir Sie: fur unsere Tarife:

e Anwaltskosten * Unbegrenzte Deckungssumme innerhalb Europas und
e Gerichtskosten der Mittelmeer-Anliegerstaaten

e Gutachterkosten und Zeugenentschadigungen e Weltweiten Versicherungsschutz ohne zeitliche Be-

e Strafkautionen schrankung, einschlieBlich weltweiter Internet-Deckung
e Kosten der Mediation fur eine auBergerichtliche e Schaden-Hotline zur schnellen Schadenabwicklung

Streitschlichtung Mitversicherung lediger, volljahriger Kinder ohne Alters-
e Kosten fur die telefonische anwaltliche Beratung begrenzung bis zum Beginn der eigenen Berufstatigkeit,
ebenfalls Enkel, Eltern und GroBeltern
Upgrade-Garantie bei Leistungsverbesserungen
wéhrend der Laufzeit Ihres Vertrages

Mediation zur auBergerichtlichen Konfliktlosung
Besondere Leistungen und kostenguinstige Tarife fur

Familien, Singles, Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst

Sie zahlen nur die vereinbarte Selbstbeteiligung

Was kostet ein Rechtsstreit?

Je nach Streitwert summieren sich die Gerichtskosten schnell auf mehrere Hundert Euro. Im Falle eines
Prozesses konnen sich die Kosten sogar vervielfachen.

: AuBergerichtliches Verfahren und Gesamtkosten 1. und
Streitwert . .
1. Instanz circa 2. Instanz circa
1.000 € 757 € 1.457 €

10.000 € 4.546 € 8.821 €

100.000 € 15.645 € 34.462 €
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Unkomplizierte Hilfe im Ernstfall

Kleine Ursache, groBe Wirkung: Manchmal kommt es zu Streitpunkten, mit denen Sie nie gerechnet

hatten. Mit der DEURAG Rechtsschutzversicherung kénnen Sie sich nicht nur gegen ungerechtfer-

tigte Forderungen wehren, sondern auch lhr Recht durch erfahrene Anwilte einfordern — ganz ohne

Kostenrisiko.

Warum privater Rechtsschutz?

e Nach einem Fahrradunfall will der Verursacher nicht fir ein
neues Fahrrad fur lhren Sohn aufkommen.

e Der Online-Handler will eine defekte Waschmaschine
nicht zuricknehmen.

e Sie sollen ein BuBgeld zahlen, weil Ihr Hund angeblich
nicht angeleint war.

e Der Traumurlaub war ein Albtraum, weil sich das Luxus-
hotel als Baustelle entpuppt hat.

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.

Auf Nummer sicher mit dem
privaten Rechtsschutz

Der umfangreiche DEURAG Privat-Rechts-
schutz bietet lhnen professionellen Rechts-

®

beistand durch kompetente Anwalte aus allen
PRIVAT Fachgebieten, z. B. bei BuBgeldverfahren so-
wie in Fragen des Familien-, Lebenspartner-,
Erb- und Strafrechts. Sie profitieren in jeder Lebenslage von

unseren attraktiven Leistungen fur Singles und Familien.

lhr Plus: Wenn Sie in einer hauslichen Partnerschaft leben,
sind Ihr Lebenspartner und Ihre noch nicht berufstatigen Kin-
der sowie lhre Eltern, Enkel und GroBeltern im Familientarif
kostenfrei mitversichert.
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»,1ch hatte nie gedacht, dass eine kleine Sache
so grof3e Wellen schlagen kann. Die Wogen

hat die DEURAG geglattet.”

Grunes Licht beim
Verkehrs-Rechtsschutz

Verschuldet oder unverschuldet — im Stra-
Benverkehr kommt es schnell zu Auseinan-

dersetzungen, die ein rechtliches Nachspiel
haben. Mit dem DEURAG Verkehrs-Rechts-
schutz haben Sie grines Licht, um sich auch

VERKEHR

vor Gericht kompetent vertreten zu lassen und lhre Schaden-
ersatzanspriche geltend zu machen.

Fallbeispiel: Herr Schafer wird unverschuldet in einen Ver-
kehrsunfall verwickelt. An seinem Pkw entsteht ein Sach-
schaden in Hohe von 5.000 €. Er wird leicht verletzt und
macht beim Unfallverursacher Schmerzensgeldanspriiche in
Hohe von 1.000 € geltend. Es kommt zu einem Vergleich in
der ersten Instanz. Die DEURAG iibernimmt die Anwalts-,
Sachverstéandigen- und Gerichtskosten von rund 3.000 €.

Warum Verkehrs-Rechtsschutz?

e Nach einer Tempouberschreitung erhalten Sie einen
BuBgeldbescheid. Ihnen drohen Punkte oder ein
Fahrverbot.

e |hr Autohandler will die Garantieanspriche fur lhren
Neuwagen nicht akzeptieren.

e Sie sind in einen Verkehrsunfall verwickelt und missen zur
Durchsetzung Ihrer Schadenersatzanspriche vor Gericht.



6 Il DEURAG Privatkunden

Rechit ﬁ%@m /L’i/r 'EX}DCI"V[@I'L

In lhrem Beruf sind Sie der Fachmann. Bei rechtlichen Auseinandersetzungen mit dem Nachbarn

oder im Arbeitsleben sind Fachanwalte die Experten. Mit dem DEURAG Rechtsschutz ({iberlassen

Sie Rechtsfragen einfach den Profis.

Warum Berufs-Rechtsschutz?
* Sie wechseln den Arbeitsplatz und sind mit dem ausge-
stellten Arbeitszeugnis nicht zufrieden.

e Sie mochten sich rechtlich gegen Mobbing oder Diskrimi-

nierung am Arbeitsplatz wehren.
e Sie erhalten zu Unrecht eine Abmahnung und wollen sich
dagegen zur Wehr setzen.

Warum Wohnungs- und Grundstiicksrechtsschutz?

e Sie erhalten eine ungerechtfertigte Mieterhohung.

¢ Der Eigentimer kundigt lhnen die Wohnung wegen
Eigenbedarf.

e Sie sind wiederholt nachbarschaftlichen Streitigkeiten
ausgesetzt.

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.

Profis fur Profis -
der Berufs-Rechtsschutz
Berufliche Streitfalle sind heikel. Da sind

Experten gefragt, die sich im Arbeitsrecht
auskennen. Nutzen Sie die Vorteile unserer

BERUF Berufs-Rechtsschutzversicherung und be-
auftragen Sie spezialisierte Fachanwalte,
um lhre beruflichen Interessen durchzusetzen.

Fallbeispiel: Frau Weber ist Arzthelferin und kehrt aus dem
einjahrigen Erziehungsurlaub zurtick. |hr bisheriger Arbeits-
platz ist anderweitig vergeben. Sie soll eine neue Tétigkeit
in der Firma tbernehmen, die weniger attraktiv ist und auch
nicht ihren Kompetenzen entspricht. Sie klagt dagegen und
gewinnt. Die DEURAG iibernimmt die Anwaltskosten in
Héhe von rund 1.800 €.

Thre Rechte im Wohnungs- und
Grundstucksrechtsschutz

Mieter haben Rechte: Nebenkosten, Miet-
erhéhung, Modernisierung, Kindigung oder

O,

Nachbarschaftsstreit sind keine Kleinigkei-
WOHNEN ten. Wenn es zum Konflikt kommt, brauchen
Sie einen Fachanwalt, der fir lhr Recht ein-
tritt. Mit dem DEURAG Wohnungs- und Grundsticksrechts-
schutz sind Sie finanziell abgesichert, auch wenn der Streit in

die 2. Instanz geht.

lhr Plus: Auch die verpachteten Wohneinheiten, unbebaute
Grundstucke oder vermietete Garagen kénnen zusétzlich mit-
versichert werden.
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7 ,Im ersten Moment fuhlte ich mich (8 2
! machtlos. Aber nach dem Telefonat mit
meinem Rechtsanwalt waren die
nachsten Schritte klar.”
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,Kennen Sie unsere Serviceleistungen?
Wir helfen IThnen schnell und
unburokratisch.”

R RS

Pessonlicher Service rund ums Recht

Wir erstatten lhnen nicht nur die Kosten fiir einen Rechtsstreit, sondern bieten lhnen umfassende

Rechtsschutzpakete mit persénlichem Service.

Streitigkeiten kdnnen nervenaufreibend sein. Gut, wenn man dann nicht allein ist, sondern auf einen starken Partner vertrauen
kann. Ob bei der Anwaltssuche oder der kostenfreien Ersteinschatzung zu einer Auseinandersetzung, wir unterstitzen Sie mit
Rat und Tat von Anfang an. Selbstverstandlich konnen Sie unsere Serviceangebote nutzen, ohne dass eine Selbstbeteiligung
erhoben wird.

Wir sind gerne fiir Sie da — ganz nach unserem Motto:

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.



Anwaltsservice

Telefonische Rechtsberatung

* Direkte Beratung durch unabhangige, kompetente Rechts-
anwalte

e Juristische Ersteinschatzung

e Beratung fur alle Rechtsgebiete unabhangig vom Versi-
cherungsumfang

Sie erreichen uns gebiihrenfrei unter
0800 0338724
(aus dem Ausland: +49 611 771 355)

Bundesweites DEURAG Anwaltsnetzwerk

e Von DEURAG empfohlene unabhéngige Rechtsanwalte
und Spezialanwalte fir alle Fachgebiete

e Partneranwalte mit langjahriger Erfahrung, fachlicher Kom-
petenz und hoher Serviceorientierung

e Anwalte in lhrer Nahe - leicht gefunden tiber die Online-
Anwaltssuche

e Schnelle Terminvergabe und umfassende Beratung auch
bei kleinen Streitwerten

Rechtsschutz-Extras

Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht

® Alle drei Jahre Kosteniibernahme von bis zu 120 Euro zur
Erstellung einer rechtswirksamen Patientenverfigung oder
Vorsorgevollmacht

Neu! Sorgerechts- und Bestattungsverfiigung
e Alle drei Jahre Kostentbernahme von bis zu 120 Euro zur
Erstellung einer Sorgerechts- oder Bestattungsverfugung

Neu! Beratung zu Baurisiken

¢ Anwaltliche oder notarielle Erstberatung (einmal in drei
Jahren, bis zu 250 Euro) im Zusammenhang mit dem
Erwerb eines Baugrundstucks, der Errichtung oder bau-
lichen Veranderung eines Gebaudes oder Gebaudeteils

Neu! Beratung zu Kapitalanlagen

¢ Anwaltliche oder notarielle Erstberatung (einmal in drei
Jahren, bis zu 250 Euro) im Zusammenhang mit dem
Erwerb, der VerauBerung, der Verwaltung oder der Finan-
zierung von Kapitalanlagen

DEURAG Privatkunden 11 9

Online-Services

Online-Rechtsberatung

e Schnelle Formulierungshilfe in rechtlich relevanten Fragen

e Passgenaue, schriftliche Lésungen durch unabhéangige,
kompetente Anwalte fir alle Rechtsgebiete

Mustertexte und Formulare

e Online-Zugriff auf zahlreiche Mustervertrage, Muster-
anschreiben, Formulare und Checklisten

e Breites Download-Angebot fir viele Rechtsgebiete (z. B.
Kaufvertrag fur Gebrauchtwagen, Patientenverfiigung)

e Standige Aktualisierung und Erweiterung

VertragsCheck

e Uberprifung von Verbrauchervertragen aus dem privaten
Lebensbereich (z. B. Kaufvertrage fur neue Moébel oder
Unklarheiten beim Arbeitsvertrag)

e Kostenfreie Prifung durch unabhéngige, kompetente
Rechtsanwalte, ohne Selbstbeteiligung fir die vertraglich
vereinbarten Rechtsgebiete

Fluggastentschadigung Juraflight

e Entschadigungsrechner: Wie hoch ist die Entschadigung
nach einer Flugverspéatung oder der Streichung eines
Flugs?

e Prifung von Schadenersatzanspriichen im Zusammen-
hang mit einem Flug

Erfahren Sie mehr auf unserer Website unter
www.deurag.de/service/uebersicht. Dort kon-
nen Sie viele Serviceleistungen direkt online
nutzen!
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Sie zahlen nur, was Sie brauchen

Starre Versicherungspakete passen nicht zu Lebenssituationen, die sich schnell verandern.

Mit dem flexiblen DEURAG Rechtsschutz bestimmen Sie selbst, welche Versicherungsleistungen fir

Sie wichtig sind und welche Art der Selbstbeteiligung fir Sie die richtige ist.

Sb - Vd/f’ (:0 €300/150

Unser Premium-Rechtsschutz
mit variabler Selbstbeteiligung

e Freie Anwaltswahl mit Selbstbeteiligung von 300 € pro
Schadenfall
e Reduzierte Selbstbeteiligung von 150 € bei Beauftragung

eines Anwalts aus dem bundesweiten DEURAG Anwalts-

netzwerk

Sb 'E‘D ILU/J' €400/0

Unser Premium-Rechtsschutz
mit Weitblick und Extra-Bonus
fur Schadenfreiheit

e Sinkende Selbstbeteiligung um 100 € pro schadenfreiem
Jahr —von 400 € auf bis zu 0 €

e Extra-Bonus: Wegfall der Selbstbeteiligung nach sechs
schadenfreien Jahren bei der DEURAG in der Selbst-
beteiligungsstufe 0
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»,Die Hohe der Selbstbeteiligung kann den Beitrag Ihrer
Versicherung beeinflussen. Wir bieten Ihnen verschiedene
Selbstbeteiligungsstufen fur unsere ausgezeichneten
Rechtsschutzleistungen.”

SE’/SO €150 Féwf €o

Unsere Premium-Rechts- Unser Rechtsschutz ohne

schutzabsicherung mit fester Selbstbeteiligung mit Streit-

Selbstbeteiligung schlichtungsoption

e Einfach und klar: Selbstbeteiligung von 150 € pro e AuBergerichtliche Streitschlichtung durch Mediation
Rechtsschutzfall e Keine Selbstbeteiligung

e Gunstiger Beitrag durch Ausschluss von Kleinstschaden
unter 500 € in den Bereichen Schadenersatz-, Arbeits-,
Vertrags- und Sachenrecht

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.
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M Kowtakt blecben

Wir sind nicht nur bei Rechtsstreitigkeiten fiir Sie da, sondern informieren Sie dartiber hinaus

regelmaBig Giber Interessantes rund um das Thema Rechtsschutz.

So erreichen Sie uns Extras fur Vertriebspartner

Der richtige Schutz gibt lhnen Sicherheit. Wenn Sie Fragen Sie moéchten Vertriebspartner der DEURAG werden? Wir
haben, beraten wir Sie ausfuhrlich und stellen Ihnen das pas- bieten lhnen personliche Betreuung und umfassende Unter-
sende Rechtsschutzpaket zusammen. Sprechen Sie uns an! stltzung. Profitieren Sie von unseren einfachen Tarifen und

unserem vielfaltigen Service fur Vertriebspartner. Informie-

@ Telefonisch sind wir gebuhrenfrei unter ren Sie sich unter www.deurag.de/vertriebspartner
Unser Vermittlerteam steht lhnen gerne be-

0800 03387 24 fur Sie da
@ ratend zur Seite und unterstitzt Sie auf Wunsch

(aus dem Ausland: +49 611 771 355).
Sie kénnen auch unseren Tarifrechner unter
www.deurag.de/service/rechtsschutz-rechner
nutzen und lhren Rechtsschutz online abschlieBen.
Unsere DEURAG Vermittler beraten Sie gerne. auch vor Ort.
@ Einen Vermittler in Ihrer Nahe finden Sie unter
www.deurag.de/service/vermittlersuche

Nutzen Sie unser Vertriebspartnerportal mit
wertvollen Informationen rund um DEURAG und
unsere Tarife.




Mit DEURAG
immer gut informiert

Wir bieten lhnen herausragende Leistungen und
wertvolle Serviceleistungen rund um lhre Rechts-
schutzversicherung. Nutzen Sie auch unsere In-
formationsangebote und Expertentipps.

* Blog: Mein gutes Recht
In unserem Blog ,Mein gutes Recht” finden
Sie Wissenswertes fur den Alltag aus allen
Rechtsgebieten. Schauen Sie einfach mal rein!

DEURAG Privatkunden Il 13

* Newsletter anfordern
Gerne informieren wir Sie regelméaBig mit
unserem kostenlosen Newsletter tiber Exper-
tentipps und Neues aus dem Rechtsschutz,
interessante Urteile, unseren Service und die
Leistungen der DEURAG. Melden Sie sich
direkt an: www.deurag.de/newsletter
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Unsere Produkte im Uberblick
e V- e R
Privat-, Berufs- & Verkehrs-RS € 300/150 € 400/0 € 150

Ordnungswidrigkeiten-RS Geschwindigkeitstiberschreitungen ab Punkteverfahren
Straf-RS v 4 4 v
Inklusive! Aktiver Straf-RS im privaten Bereich (Cyber-RS | bis 500 Euro je Kalenderjahr) v 4 4 v

Spezial-Straf-RS fir den privaten und beruflichen, nichtselbststandigen Bereich ein-

schlieBlich Ehrenamt mit Honorarvereinbarung (Verzicht auf eine Riickforderung der v v v v
Kosten bei einer Verurteilung durch Strafbefehl)

Schadenersatz-RS 4 4 v v
Steuer-RS (auch im Widerspruchs- bzw. Einspruchsverfahren) v (4 v v
Sozial-RS (auch im Widerspruchs- bzw. Einspruchsverfahren) v (4 v v
Verwaltungs-RS in Verkehrssachen (auch im Widerspruchs- bzw. Einspruchsverfahren) v 4 v v
Verwaltungs-RS in Nichtverkehrssachen (auch im Widerspruchs- bzw. Einspruchsver- v v v v
fahren)

RS im Vertrags- und Sachenrecht v v 4 v
Arbeits-RS v v 4 v
Inqusive! Erweiterter Arbeits-RS (bis 1.250 Euro bei Aufhebungsvertragen ohne 7 v v _
Versicherungsfall)

RS im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht (bis 1.000 Euro) v v v v
Beratungs-RS im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht v (4 v v
RS im Betreuungsverfahren (4 v 4 v
!E:(Sllzsglg(‘) Ej;gtjingzel:{nsd:z;ﬁ;heberrechtsverstoﬁen im privaten Bereich v v v v
RS fur Opfer von Gewaltstraftaten v 4 v v
Photovoltaik-RS v v v v

Perfekte Erga SB-Vario SB-Bonus SB-150 Fokus*
erfekte Erganzung € 300/150 € 400/0 €150 €0
(4 v v

Wohnungs- und Grundstiicks-RS 4
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Allgemeine Informationen
unserer Produkte im Uberblick

Rundum abgesichert mit SB-Vario SB-Bonus SB-150 Fokus*
Privat-, Berufs- & Verkehrs-RS € 300/150 € 400/0 €150 €0

Allgemeine Informationen & Highlights

Weltweiter Versicherungsschutz ohne zeitliche Begrenzung v v v 4
Upgrade-Garantie v v v 4
Vorsorge-RS v v v 4
Stichentscheid (4 v v 4
Verzicht auf den Einwand der Vorvertraglichkeit v (4 v (4
zf;it(;h: E;f;é%%ilg)s)tbeteiligung bei Erledigung durch Erstberatung v v v keine SB
BBA (Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit) v v (%4 (4
Folgeereignistheorie v v v 4
Weitreichende Familiendefinition v v v (4
Risikoarme Kapitaleinlagen v (4 v 4
Streitigkeiten bei An- und Verkauf von gebrauchten Immobilien zur Selbstnutzung v v v 4
Deckungssummen & Strafkaution

Deckungssumme Europa unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Deckungssumme weltweit 500.000 € 500.000 € 500.000 € 100.000 €
Strafkaution Europa unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Strafkaution weltweit 500.000 € 500.000 € 500.000 € 100.000 €
Spezial-Straf-RS fiir Geltungsbereich Europa: Deckungssumme 500.000 € 500.000 € 500.000 € 500.000 €
nichtselbststandige Tatigkeit Geltungsbereich Europa: Strafkaution 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000 €
Mindeststreitwert

Arbeits-RS — — — 500 €
Schadenersatz-RS — — — 500 €
Vertrags-RS — — — 500 €
Andere Leistungsarten — — — —
Wartezeiten

Vertrags-RS

Steuer-RS

E—— 3 Monate 3 Monate 3 Monate 3 Monate
Verwaltungs-RS

Arbeits-RS 3 Monate 3 Monate 3 Monate 6 Monate

Andere Leistungsarten — — — —

Perfekte Erga SB-Vario SB-Bonus SB-150
errexte trganzung € 300/150 € 400/0 €150
Wohnungs- und Grundstiicks-RS

Mitversichert sind private, selbst genutzte Wohneinheiten (WE) in Deutschland alle WE alle WE alle WE eine WE

Wartezeiten 3 Monate 3 Monate 3 Monate 3 Monate

*In den Leistungsarten Schadenersatz-Rechtsschutz, Arbeits-Rechtsschutz, Wohnungs- und Grundsticks-Rechtsschutz sowie
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht gerichtlicher Rechtsschutz. Die Mediation ist hier eine von uns empfohlene
zusétzliche Option zur auBergerichtlichen Streitbeilegung.
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Wir sind fiir Sie da!

Seit mehr als 60 Jahren sind wir ein starker und verlasslicher Partner in Sachen Rechts-
schutz. Wir bieten herausragende Rechtsschutzleistungen und kiimmern uns darum,
dass unsere Kunden zu ihrem Recht kommen.

Fragen zum Vertrag

0800 03387 24 (gebuhrenfrei)

Mo-Do: 8.00—19.00 Uhr und Fr: 8.00-18.00 Uhr

(Bei Anrufen aus dem Ausland wahlen Sie bitte: +49 611 771 355)

Fragen zum Versicherungsfall

0800 03387 24 (gebuhrenfrei)

Rund um die Uhr

(Bei Anrufen aus dem Ausland wahlen Sie bitte: +49 611 771 355)

Unabhéngige anwaltliche Beratung
0800 000 7884 (gebuhrenfrei)
Mo—Fr: 8.00-18.00 Uhr

Sie suchen einen Berater in Ihrer Nahe?
Nutzen Sie unsere Online-Vermittlersuche unter www.deurag.de

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG
Abraham-Lincoln-StraBe 3 | D-65189 Wiesbaden
info@deurag.de | www.deurag.de

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe
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