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Unser Service fiir Privat- und Geschéftskunden

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.



,Kennen Sie unsere Zusatzleistun-
gen? Wir helfen Ihnen schnell und
unburokratisch.*

Mehr als Rechtsschutz

Wir sind an lhrer Seite. Als Rechtsexperten wissen wir, dass
wirklich guter Rechtsschutz schon lange vor einem Rechts-
streit beginnt.

Deshalb tibernehmen wir nicht nur die Kosten fir rechtliche Aus-
einandersetzungen, sondern bieten Ihnen viele zuséatzliche Ser-
viceleistungen. Wir sind Ihr verlasslicher Partner: Seit mehr als
60 Jahren bieten wir Ihnen starken Rechtsschutz.

Nutzen Sie die vielfaltigen Mehrwertleistungen der DEURAG
ganz nach unserem Motto:

DEURAG. Das ist mein gutes Recht.



Thr DEURAG Service

Vorsorge — damit es gar nicht erst zum Streit kommt.

Wir unterstitzen Sie mit wichtigen Serviceleistungen wie kos-
tenlosen Mustervertrégen, rechtlich gepruften Formularen oder
einem Website-Check speziell fir unsere gewerblichen Kunden.

Priifung - lohnt sich eine Auseinandersetzung?
Unabhangige Rechtsanwalte geben lhnen eine kostenlose
telefonische Ersteinschatzung. Mit unseren Online-Rechnern
konnen Sie BuBgelder und Prozesskosten ausrechnen.

Rechtsstreit — schnelle Hilfe, wenn es ernst wird.

Wenn sich ein Rechtsstreit nicht vermeiden lasst, konnen Sie
auf unser bundesweites unabhangiges Anwaltsnetz mit Exper-
ten fur jedes Rechtsgebiet zurtickgreifen.

Service fiir alle

Privat- und Geschaftskun-
den profitieren von unseren
kostenlosen Zusatzleistun-
gen — von der telefonischen
Rechtsberatung bis zum
Formular-Service-Online.

Extra fiir Geschéaftskunden
Wertvolle Angebote wie
WebsiteCheck, Bonitatspru-
fungen oder Inkasso durch
professionelle  Dienstleister
sorgen far mehr Sicherheit in
der Unternehmensfthrung.

Rechtsschutz-Extra
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,Rufen Sie mich an, dann konnen wir
direkt Ihre offenen Fragen klaren.“

Telefonische Rechtsberatung

Ein Rechtsstreit ist anstrengend. Aber muss es so weit kom-
men? Holen Sie sich bei unabhangigen Fachanwalten eine juristi-
sche Ersteinschéatzung fur alle Rechtsgebiete ein.

Die Experten beraten Sie, welche rechtlichen Schritte méglich
sind. Oft lassen sich Konflikte ganz ohne gerichtliche Auseinan-
dersetzung losen.

Lassen Sie sich telefonisch beraten: Sie sparen Zeit und Geld!

Denn bei einer telefonischen Rechtsberatung entfallt die Selbst-
beteiligung.

DEURAG Il Service fiir alle
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Was bietet die telefonische Rechtsberatung?

* Direkte Beratung durch unabhangige, kompetente
Rechtsanwalte fur alle Rechtsgebiete

e Juristische Ersteinschatzung

e Beratung zu allen Rechtsgebieten, auch wenn sie nicht
versichert sind (Beispiel: Rechtsberatung nach einem
Verkehrsunfall, obwohl kein Verkehrs-Rechtsschutz
besteht)

Fallen Kosten an?
Nein

Ihr Anruf wird nicht als Schadenfall gewertet
Es entstehen keine Beratungskosten
e Wir verzichten auf die Selbstbeteiligung

e Keine Wartezeit: Sie konnen die telefonische Rechts-
beratung sofort nutzen. In geeigneten Fallen kann auch
eine Dokumentenprifung zum Gegenstand der Bera-
tung gemacht werden

Wie erreichen Sie die telefonische Rechtsberatung?
Kostenlos unter 0800 000 7884
montags bis freitags
von 8.00 bis 18.00 Uhr.

Bitte halten Sie lhre Versicherungsnummer bereit.

Anwaltsservice
Telefonische Rechtsberatung

Rechtsschutz-Extra
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»1ch bin gerne ein unabhangiger
Partneranwalt der DEURAG.“

Bundesweites Anwaltsnetz

Wie finden Sie einen zuverlassigen Anwalt in lhrer Nahe? Manch-
mal ist eine personliche juristische Unterstiutzung noétig. Dann
stehen lhnen die unabhéngigen Partneranwalte der DEURAG zur
Verfugung.

Nutzen Sie unser bundesweites Anwaltsnetzwerk mit Fachan-
walten aus den klassischen Rechtsgebieten Verkehrs-, Privat-
und Arbeitsrecht. Aber auch Anwalte mit Spezialgebieten wie

Internet-, Miet- oder Medizinrecht gehoren zu unseren Partnern.

So finden Sie ohne viel Aufwand den richtigen Rechtsexperten.

DEURAG Il Service fiir alle



5xpcr¥m Limmern ich
um, Ohr Recht

Was bietet das bundesweite Anwaltsnetz?

e VVon DEURAG empfohlene unabhangige Rechts-
anwalte und Spezialanwalte fiir alle Fachgebiete

¢ Partneranwalte verfliigen entsprechend den
DEURAG Anforderungen tber langjahrige Erfahrung,
fachliche Kompetenz und hohe Serviceorientierung

e Anwalte in Ihrer Nahe — leicht gefunden Uber die
Online-Anwaltssuche

lhr Plus: Als DEURAG Kunde erhalten Sie besonders
schnell einen Termin. Auch bei geringeren Streitwerten wer-
den Sie umfassend durch unsere Partneranwalte beraten.

Fallen Kosten an?
Ja
e Die vereinbarte Selbstbeteiligung fallt an

Tipp: Wenn Sie einen Anwalt aus dem DEURAG Anwalts-
netzwerk beauftragen, sinkt lhre Selbstbeteiligung im Tarif
SB-Vario 300 €/150 € auf 150 €.

Wie erreichen Sie das bundesweite Anwaltsnetz?
Kostenlos unter 0800 000 7884

@ Gerne nennen wir lhnen Fach- oder Spezial-
anwalte zum gesuchten Rechtsgebiet.
Online-Anwaltssuche unter

@ www.deurag.de/service/anwaltssuche

Dort finden Sie Partneranwalte in Ihrer Nahe.
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Rechtsschutz-Extra
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»,Die Online-Rechtsberatung kann ich
einfach uber das Internet erreichen.”

Online-Rechtsberatung

Die Online-Welt dreht sich immer rasanter. Deshalb muss auch
die Rechtsberatung immer schneller werden. Mit nur einem
Klick kdnnen Sie sich nun Gber alle rechtlichen Fragen von Fach-
anwalten detailliert online informieren lassen.

Juristendeutsch ist fast wie eine Fremdsprache. Nicht-Juristen
sind damit schnell Uberfordert. Daher bieten wir lhnen unsere

Rechtsberatung auch online — schnell und unkompliziert.

Sie stellen lhre Rechtsfrage online. Ein unabhangiger Rechtsan-
walt beantwortet Ihr Anliegen meist innerhalb weniger Stunden.

DEURAG Il Service fiir alle



Rechits ﬁ‘{f@"’ dirett uber
dad Web tliren.

Was bietet die Online-Rechtsberatung?

e Schriftliche Beratung durch unabhangige Anwélte far
alle Rechtsgebiete

e Kompetente Online-Hilfe bei rechtlichen Fragen

e Schnelle, juristische Ersteinschatzung ohne lange
Wartezeit, in der Regel noch am selben Tag

Fallen Kosten an?

e Bei der Online-Rechtsberatung wird gepruft, ob lhr
Anliegen Teil Ihres DEURAG Rechtsschutzes ist

e Bei versicherten Fallen: Nein
Sie mussen nichts zahlen. Wir tbernehmen die
Kosten, auch die Selbstbeteiligung fallt nicht an

e Bei nicht versicherten Fallen: Ja
Sie erhalten ein Angebot Uber die zu erwartenden
Kosten. Erst wenn Sie das Angebot annehmen, ent-
stehen Kosten

Wie erreichen Sie die Online-Rechtsberatung?
Nutzen Sie das Formular auf unserer Web-
@ site zur zeitsparenden Online-Rechtsberatung
durch unseren erfahrenen Kooperationspartner

unter www.deurag.de/service/online-rechtsberatung
Wir melden uns dann bei lhnen.
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Speziell fiir Geschéaftskunden




»Der Zugriff auf die gepruften
Schriftstiicke macht mein Arbeiten
schnell und rechtssicher.

Mustertexte und Formulare

Mustervertrage und -formulare geben in rechtlichen Fragen
Sicherheit und sparen viel Zeit.

Von Experten entwickelt, schlieBen Sie so Form- und Formulie-
rungsfehler aus, die im Streitfall teuer werden kénnen. Muster-
texte stehen lhnen in unserem umfangreichen Formular-Service,
z.B. fur den Kauf oder Verkauf eines Gebrauchtwagens oder fur
einen Einspruch gegen einen BuBgeldbescheid, kostenlos per
Download zur Verfugung.

Greifen Sie einfach auf unsere juristisch abgesicherten Muster-
texte und Checklisten fur viele Rechtsgebiete zuriick.

DEURAG Il Service fiir alle



Tunistioch geprifte
Vorlagen

Was bietet der Mustertexte- und Formular-Service?

e Online-Zugriff auf viele rechtlich geprifte Musterver-
trage, -anschreiben, Formulare und Checklisten

e Breites Download-Angebot fiir viele Rechtsgebiete
(z.B. Arbeitsvertrag, Mietminderung bei Wohnungs-
mangel, Darlehensvertrag, Kaufvertrag fur Gebraucht-
wagen, Patientenverfligung, einfache Testamente)

e Standige Aktualisierung und Erweiterung der Formulare
und Mustervertrage

lhr Plus: Sie kdnnen unseren Mustertexte- und Formular-
Service direkt nutzen.

Fallen Kosten an?

Nein

e Alle Dokumente im Bereich Mustertexte und
Formulare sind fur DEURAG Kunden kostenlos

Wie erreichen Sie den Online Service fiir Formulare?
Gemeinsam mit unserem Partner bauen wir
den Bereich Mustertexte und Formulare konti-
nuierlich aus. Registrieren Sie sich tber unsere

Website www.deurag.de/service/mustertexte-formulare

direkt bei unserem Kooperationspartner. Danach haben

Sie sofortigen Zugriff.
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Rechtsschutz-Extra

Speziell fiir Geschéaftskunden




»lch verzweifle nicht am Kleinge-
druckten. DEURAG checkt meine
Vertrage.“

VertragsCheck

Was bedeutet das Kleingedruckte im Vertrag? Birgt der Kaufver-
trag fur neue Mobel ungeahnte Fallstricke? Gibt es Ungereimt-
heiten im Arbeitsvertrag?

Wie schnell lasst man sich aus Unkenntnis oder Unerfahrenheit
bei Abschluss eines Vertrags auf zu kurze Fristen, ungunstige
Gewahrleistungs- oder Zahlungsregelungen ein.

Sorgen Sie mit dem DEURAG VertragsCheck schon vor Ver-

tragsabschluss fiir klare Vertrage und vermeiden Sie so spéatere
Konflikte.

DEURAG Il Service fiir alle



Verbrauchervertrige
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Was bietet der VertragsCheck?

¢ Uberprifung von Verbrauchervertragen aus dem priva-
ten Lebensbereich (z. B. Kaufvertrage fur neue Mébel,
die Kundigungsklauseln im Vertrag des Fitnessstudios,
Unklarheiten beim Arbeitsvertrag)

e Der VertragsCeck gilt fur alle Verbrauchervertrage, die
bei einem Rechtsstreit durch den gewahlten Versiche-
rungsschutz abgedeckt waren

e Prufung durch kompetente Rechtsanwalte fur die ver-
traglich vereinbarten Rechtsgebiete

lhr Plus: Sie konnen den VertragsCheck ohne Wartezeit
nutzen.

Fallen Kosten an?

Nein

e Die Prufung ist fur DEURAG Kunden kostenfrei
e Wir verzichten auf eine Selbstbeteiligung

Wie kénnen Sie unseren VertragsCheck nutzen?
Senden Sie uns Informationen zum gewinsch-
@ ten VertragsCheck tber unser Kontaktformular
unter www.deurag.de/service/vertragscheck
Sie erhalten in den meisten Fallen innerhalb von 48
Stunden eine Zusage fur den VertragsCheck bei einem
Rechtsanwalt vor Ort.

Online-Service
VertragsCheck
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,Die Flugverspatung hat mich sehr
verargert. Dank DEURAG konnte ich
eine Entschadigung einfordern.”

Fluggastentschadigungsrechner

Flugverspatungen oder -streichungen sind nicht selten. Ab ei-
ner Verspatung von 3 Stunden haben Fluggaste ein Recht auf
Entschadigung, wenn der Flug in einem EU-Staat starten oder
landen sollte oder die Fluggesellschaft ihren Sitz in einem EU-
Mitgliedsstaat hat.

Prifen Sie mit unserem Online-Rechner ganz unkompliziert, ob

Sie einen Entschadigungsanspruch haben und wie Sie ihn durch-
setzen kénnen.

DEURAG Il Service fiir alle
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Was bietet der Fluggastentschadigungsrechner?

e Berechnung moglicher Entschadigungsleistungen bei
einer Flugverspatung oder -annullierung

e Tipps zum Thema Verbraucherrechte und Entschéadi-
gungen

e Online-Prifung Ihres Entschadigungsanspruchs durch
Experten

e Auf Wunsch kiimmert sich unser Kooperationspartner
um die Einforderung lhrer Entschadigungsleistung
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Fallen Kosten an?
e Fur die Nutzung des Fluggastentschadigungsrech-
ners: Nein
e Fur die Prifung des Entschadigungsanspruchs: Nein
e Fur die Einforderung der Entschadigung: Nein
(nur vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung)

Rechtsschutz-Extra

Wie kénnen Sie den Fluggastentschadigungsrechner
nutzen?
Den praktischen Fluggastentschéadigungsrech-
ner und den Link zu unserem Kooperations-
partner finden Sie auf unserer Website unter
www.deurag.de/service/fluggastentschaedigungsrechner

Speziell fiir Geschéaftskunden




,Was kostet ein Rechtsstreit? Mit dem
Online-Rechner der DEURAG habe ich
schnell einen Uberblick.“

Online-Rechner

Was kostet eigentlich ein Rechtsstreit, lohnt er sich tiberhaupt?
Sie sind geblitzt worden, mit welchem BuBgeld missen Sie rech-
nen? Sie wollen Ihren DEURAG Rechtsschutz anpassen, was
kostet der Einschluss des Berufs-Rechtsschutzes?

Viele Fragen, auf die Sie mit unseren Online-Rechnern direkt
eine Antwort erhalten. Rechnen Sie selbst.

DEURAG Il Service fiir alle



Mt wenigen Klicts
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Was bieten die Online-Rechner?

e Berechnung der Prozesskosten in Abhangigkeit vom
Streitwert

e Kostenermittlung fur die erste und zweite Instanz

e Aufgliederung der Kosten fir den eigenen Anwalt, den
gegnerischen Anwalt sowie fur das Gericht

e Berechnung eines BuBgelds fur Autofahrer mit Ge-
schwindigkeitsverstoBen oder Uberfahren einer roten
Ampel

Online-Service
Rechtsschutz-Rechner

e Tarifvergleich und Preisberechnung fur unsere Rechts-
schutz-Pakete

Fallen Kosten an?
Nein
e Die Nutzung unserer Online-Rechner ist kostenlos
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Wie kénnen Sie unsere Online-Rechner nutzen?

BuBgeldrechner erreichen Sie direkt tber
unsere Website unter
www.deurag.de/service/prozesskostenrechner

‘ Unseren Prozesskostenrechner und den

www.deurag.de/service/bussgeldrechner

Speziell fiir Geschéaftskunden




,Fur den Fall, dass mein Patient
nicht mehr selber entscheiden kann,
bin ich dankbar, wenn er vorgesorgt
hat.“

e

Patientenverfugung oder

Vorsorgevollmacht

Wenn Sie durch eine ernsthafte Erkrankung oder nach einem Unfall
keine eigenen Entscheidungen treffen konnen, ist es wichtig, dass
eine Patientenverfligung und eine Vorsorgevollmacht vorliegen.

Die Patientenverfiigung regelt, welche medizinischen MaBnah-
men durchgeftihrt oder unterlassen werden sollen, wenn der Pa-
tient nicht mehr selbst entscheiden kann, z.B. bei einem Koma.
Die Vorsorgevollmacht legt fest, wer als Betreuer fir eine Person
handeln darf, z. B. bei Bankgeschaften, Einwilligung in Operationen.

Sorgen Sie vor und machen Sie es fur lhre Angehorigen in einer
schweren Situation leichter.

DEURAG Il Service fiir alle
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Was bietet der Service Patientenverfiigung und

Vorsorgevollmacht?

e Erstellung einer rechtswirksamen Patientenverfigung
oder Vorsorgevollmacht

e Festhalten des eigenen Willens fur Angehorige und
Arzte

e Erstellung durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt oder Notar

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Sie oder eine andere
versicherte Person nutzbar

Fallen Kosten an?

¢ Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre pro
Versicherungsvertrag

e Kosten bis zu 120 Euro: Nein

e Kosten tUber 120 Euro: DEURAG iibernimmt 120 Euro

n- oder Vorsorgevollmacht

Rechtsschutz-Extra

Wie kénnen Sie unseren Vorsorge-Service nutzen?
Wir vermitteln Ihnen einen erfahrenen Anwalt
@ oder Notar. Rufen Sie uns an unter
0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.
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,Sollte uns etwas zustofden, wissen
wir, dass unsere Tochter immer in
guten Handen sein wird.“

Sorgerechts- oder
Bestattungsvollmacht

Wenn Eltern sterben, erhalten die GroBeltern nicht automatisch
das Sorgerecht, sondern es wird ein gesetzlicher Vormund be-
stimmt. Ebenso gibt es feste Regeln, wer Uber eine Bestattung
entscheiden darf. Nur mit speziellen Vollmachten durfen andere
Personen diese Rechte wahrnehmen.

Bei der Sorgerechtsvollmacht bestimmen Eltern fiir ihren Todes-
fall einen Vormund fur ihre minderjahrigen Kinder.

Die Bestattungsvollmacht legt eine Person fest, die sich um die
Bestattung und die Umsetzung von Bestattungswuiinschen kiimmert.

Bestimmen Sie selbst, wer im Falle lhres Todes wichtige Aufgaben
tbernehmen soll.

DEURAG Il Service fiir alle
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Was bietet der Service Sorgerechts- und

Bestattungsvollmacht?

e Erstellung einer rechtswirksamen Sorgerechts- oder
Bestattungsvollmacht

e Festhalten wichtiger Entscheidungen fur den Todesfall

e Erstellung durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt oder Notar

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Sie oder eine andere
versicherte Person nutzbar

Fallen Kosten an?

¢ Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre pro
Versicherungsvertrag

e Kosten bis zu 120 Euro: Nein

e Kosten tUber 120 Euro: DEURAG iibernimmt 120 Euro

Wie konnen Sie unseren Vollmachts-Service nutzen?
Wir vermitteln lhnen einen erfahrenen
@ Anwalt oder Notar. Rufen Sie uns an unter
0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.
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, Vor dem Umbau haben wir uns zu
den Baurisiken beraten lassen. Dieser
Service der DEURAG hat uns richtig
Geld gespart.“

Beratung zu Baurisiken

Fur Grundstiuckskaufer und Bauherren gibt es eine Vielzahl
rechtlicher Vorschriften, die kaum zu tberblicken sind.

Mit der Rechtsberatung der DEURAG kénnen Sie sich vor pri-
vaten Kaufen oder Bauvorhaben von Fachanwalten zu moglichen

Baurisiken beraten lassen.

Sichern Sie sich bereits vor dem Grundstiickskauf oder dem
Baubeginn rechtlich ab. So sparen Sie sich Zeit, Geld und Arger.

DEURAG Il Service fiir alle



Damct Ohr Bawvorhatben
nicht zudammenatiirz¥

Was bietet die Beratung zu Baurisiken?

e Rechtliche Erstberatung beim Kauf eines Baugrund-
sticks oder beim Bau eines Gebaudes oder Gebau-
deteils

e Rechtliche Beratung bei genehmigungs- oder anzeige-
pflichtigen baulichen Veranderungen an einem Grund-
stiick, Haus oder Gebaudeteil

e Beratung durch spezialisierte, unabhéangige Fachan-
wélte und Notare

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Sie nutzbar

Fallen Kosten an?

e Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre

e Einmalige Kosten innerhalb dieses Zeitraums bis
250 Euro: Nein

¢ Einmalige Kosten innerhalb dieses Zeitraums tber
250 Euro: DEURAG iibernimmt 250 Euro

Rechtsschutz-Extra
Beratung zu Baurisiken

Wie kénnen Sie unseren Beratungs-Service nutzen?
Wir vermitteln Ihnen einen erfahrenen An-
@ walt oder Notar. Rufen Sie uns an unter
0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.
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»,Dank der Beratung habe ich jetzt ein
Investment, mit dem ich mich wohl-
fihle und das zu meiner Risikobereit-
schaft passt.“

1.

Beratung zu Kapitalanlagen

Trotz Beratungspflicht gibt es immer wieder Beratungslicken bei
der Kapitalanlage. Den Nachteil haben die Kapitalanleger. Zudem
sind neue Vorgaben fur Kleinanleger oft nicht durchschaubar.

Die DEURAG bietet Ihnen eine erste Rechtsberatung, damit Sie
als privater Kapitalanleger Risiken und notwendiges Handeln

besser einschatzen kdénnen.

Nutzen Sie den Beratungsservice in kritischen Situationen, da-
mit Sie lhre Rechte und Risiken genau ausloten kénnen.

DEURAG Il Service fiir alle



Experdenwizoen /ur Ohr
Kapital

Was bietet die Beratung zu privaten Kapitalanlagen?

e Rechtliche Erstberatung beim Kauf oder Verkauf von
Kapitalanlagen

¢ Rechtliche Erstberatung zur Verwaltung oder Finanzie-
rung von Kapitalanlagen

® Beratung durch spezialisierte, unabhéngige Fachan-
walte und Notare

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Sie nutzbar

Fallen Kosten an?

e Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre

e Einmalige Kosten innerhalb dieses Zeitraums bis
250 Euro: Nein

e Einmalige Kosten innerhalb dieses Zeitraums tber
250 Euro: DEURAG tibernimmt 250 Euro

Wie kénnen Sie unseren Beratungs-Service nutzen?
Wir vermitteln Ihnen einen erfahrenen An-
@ walt oder Notar. Rufen Sie uns an unter
0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.

Rechtsschutz-Extra
Beratung zu Kapitalanlagen
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,Ich bin froh, dass fiir mein Unter-
nehmen alles geregelt ist, wenn mir
etwas passieren sollte.“

F Y n
I

Unternehmervorsorgevollmacht

Wie laufen die Geschafte weiter, falls Sie ernsthaft krank werden
oder wegen eines Unfalls keine selbststandigen Entscheidungen
mehr treffen kdnnen?

Eine Unternehmervorsorgevollmacht bestimmt, wer die Ge-
schafte in Ihrem Namen fortfuhren darf und vieles mehr, was zur

weiteren Unternehmensfihrung notwendig ist.

Lassen Sie sich von der DEURAG bei der Erstellung einer Hand-
lungs- oder Generalvollmacht unterstatzen.

DEURAG Il Extra fiir Geschéaftskunden



Handlungsfihigteit fiir
Ohr Unternermen

Was bietet die Beratung zur Unternehmervorsorge-

vollmacht?

e Erstellung einer rechtswirksamen Unternehmervor-
sorgevollmacht

e Dokumentation lhres Unternehmerwillens

e Bevollmachtigung von Vertretern, die im Ernstfall fur
Ihr Unternehmen Entscheidungen treffen dirfen

e Erstellung durch erfahrene Fachanwalte aus dem
DEURAG Anwaltsnetzwerk.

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Geschaftskunden
nutzbar

Fallen Kosten an?

Nein

e Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre

e Wir verzichten auf eine Selbstbeteiligung

e Die Prafung wird nicht als Schadenfall bewertet

Wie konnen Sie unseren Vollmachts-Service nutzen?
Wir vermitteln lhnen einen erfahrenen An-
@ walt oder Notar. Rufen Sie uns an unter
0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.
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\
¥ ,Alle drei Jahre lasse ich meine AGB
checken. Mit der DEURAG bin ich im-
mer auf der sicheren Seite.“

AGBCheck

Mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln Un-
ternehmen und Selbststandige ihre Bedingungen fur ihre Ver-
tragsabschlusse. Doch unwirksame oder zweifelhafte Klauseln
kénnen zum Rechtsstreit fuhren — mit hohen finanziellen Folgen.

Mit dem AGBCheck der DEURAG koénnen Sie als Geschéfts-
kunde lhre AGB von Rechtsprofis tberprufen lassen.

DEURAG Il Extra fiir Geschéaftskunden



AGEL otne rechiliche
Fallotricte

Was bietet der AGBCheck?

e AGBCheck in deutscher Sprache und nach deut-
schem Recht

e Prufung auf offensichtlich unwirksame oder zweifel-
hafte Klauseln, z.B. in Haftungs- oder Preisanpas-
sungsklauseln oder die Verwendung von Vertrags-
strafen zugunsten des Verwenders

e Beratung durch erfahrene Fachanwalte aus dem
DEURAG Anwaltsnetzwerk

e Sofort nach Vertragsbeginn fur Geschaftskunden
nutzbar

Fallen Kosten an?

Nein

e Kostenlibernahme: einmal alle drei Jahre

e Wir verzichten auf eine Selbstbeteiligung

e Die Prufung wird nicht als Schadenfall bewertet

Wie kénnen Sie unseren AGBCheck nutzen?

Wir vermitteln lhnen einen erfahrenen An-
@ walt oder Notar. Rufen Sie uns an unter

0800 0338724
Bitte halten Sie Ihre Versicherungsnummer bereit.

=
[}
°
=
=
=
[}
=
i
e
[}
17}
[}
&)
S
=
2
'
N
[}
o
(7]

Rechtsschutz-Extra

x

3]

o}
<
O
o
(€]
<




W

,Fur mich als Unternehmer ist eine
rechtssichere Website extrem
wichtig.”

WebsiteCheck

Fur Selbststandige ist die eigene Website die Basisprasenz in
der digitalen Geschéftswelt. Doch die juristischen Feinheiten lie-
gen oft im Detail.

Mit der DEURAG koénnen Sie lhre Website jahrlich prifen las-
sen. Vermeiden Sie rechtliche Fallstricke und langwierige, teure

Rechtsstreitigkeiten.

Schiitzen Sie sich als Geschaftskunde vor bosen Uberraschun-
gen, machen Sie lhre Unternehmenswebsite rechtssicher.

DEURAG Il Extra fiir Geschéaftskunden



Webosle jishrtich tootente:
checten

Was bietet der WebsiteCheck?

e Prifung lhrer Unternehmenswebsite auf die formale
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

¢ Analyse von Impressum, Datenschutzerklarung,
Widerrufs- und Rickgaberechtsbelehrungen sowie von
Haftungsrisiken durch Verlinkungen auf externe Seiten
entsprechend den glltigen gesetzlichen Vorgaben
(ausgeschlossen sind Fragen zum Wettbewerbsrecht,
zu Urheber- und Nutzungsrechten, zur Produkthaftung
sowie Wirksamkeit der angewendeten AGB)

lhr Plus: Sie konnen den WebsiteCheck als Geschafts-
kunde einmal jahrlich kostenlos durchftihren lassen.

Fallen Kosten an?

Nein

e Der WebsiteCheck ist kostenfrei, die Selbstbe-
teiligung entfallt

e Der Service kann sofort ohne Wartezeit genutzt
werden

e Die Prufung ist unabhangig davon, ob ein Rechts-
schutzfall eingetreten ist

Wie konnen Sie den WebsiteCheck nutzen?
Fullen Sie unser Online-Kontaktformular unter
@ www.deurag.de/service/websitecheck aus.
In den meisten Fallen erhalten Sie innerhalb
von 48 Stunden eine Zusage fur den WebsiteCheck bei
einem Rechtsanwalt vor Ort.
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,Ein kleiner Check schiitzt mich vor
grofden finanziellen Ausfallen.“

AuskunftPLUS

Wie steht Ihr Kunde oder der potenzielle neue Lieferant finanziell
da? Mit unserem Service AuskunftPLUS koénnen Sie sich mit
Informationen zur Bonitéat lhrer Geschaftspartner oder Mieter vor
folgenschweren Forderungsausféllen schitzen.

Denn Insolvenzen von Kunden oder Lieferanten sind die hau-
figste Ursache fur Forderungsausfélle. Vermieter geraten oft
durch mangelnde Zahlungsmoral in Bedrangnis. AuskunftPLUS
stellt Ihnen professionelle Wirtschaftsauskinfte zur Verfugung —
deutschlandweit und lokal recherchiert.

Profitieren Sie von dem Wissen Uber lhre Kunden, bei Bedarf

auch weltweit durch das Korrespondentennetzwerk unseres
Partners CRIF Burgel GmbH.

DEURAG Il Extra fiir Geschéaftskunden



Bonctatochect atatt
Erderu@mfﬁ/é

Was bietet AuskunftPLUS?

e Hoch qualifizierte Wirtschaftsauskiinfte zur Bonitat
von Geschéftspartnern und potenziellen Mietern zum
Schutz vor Forderungsausfallen

e Bonitatsinformationen zu mehr als 40 Millionen Privat-
personen und Unternehmen

e Alle entscheidungsrelevanten Informationen auf einen
Blick: Unternehmensdaten, Finanzlage, Bonitatsindex,
Hochstkredit

e Adress-Ermittlung: Lieferung zustellgeprifter neuer
Anschriften, wenn Schuldner nicht auffindbar oder
unbekannt verzogen sind

Fallen Kosten an?

Ja

e Attraktive Sonderkonditionen fiur DEURAG Kunden
bei unserem Kooperationspartner

e Gunstige Jahresgebuhr fur Bonitatsabfragen

e Paketpreise ohne Jahresgebuhr fur Vermieter

Wie kénnen Sie AuskunftPLUS nutzen?
Wenn Sie sich fir unsere Serviceleistung
@ AuskunftPLUS interessieren, wenden Sie
sich an unseren Kooperationspartner:
Telefon-Hotline: 06169 769 90
Montag—Donnerstag: 8.00-17.00 Uhr

Freitag: 8.00—14.00 Uhr
E-Mail: frankfurt@crifbuergel.de
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~Ausstehende Forderungen sollen
mich emotional und finanziell nicht

§ belasten.”

AnspruchPLUS

Kunden, die spat oder gar nicht bezahlen, sind fur Selbststandige
und Gewerbetreibende extrem belastend - finanziell, zeitlich und
emotional. DEURAG Kunden koénnen sich mit AnspruchPLUS
direkt entlasten.

Das professionelle Forderungsmanagement AnspruchPLUS kim-
mert sich um das Inkasso félliger Rechnungen. So sinken lhre
AuBen- und Mietrickstande. lhr personlicher Betreuer unter-
stutzt Sie zudem bei der Durchsetzung nicht rechtsschutzver-
sicherter Forderungen.

Konzentrieren Sie sich auf |hr Kerngeschéft und tberlassen Sie
das Inkasso den Profis.

DEURAG Il Extra fiir Geschéaftskunden



Erwu@fm@wm%
/[(Zr Undernehmer

Was bietet AnspruchPLUS?

¢ Professionelles Forderungsmanagement fur fallige,
unbezahlte und unstreitige Rechnungen

e Personliche Betreuung durch unseren Inkassopartner
CRIF Burgel GmbH

e Vor Einleitung gerichtlicher MaBnahmen Prifung des
Ausfallrisikos tber die Auskunftsdatenbank

e Aktueller Verfahrensstand jederzeit online abrufbar

e Speziell geschulte Mitarbeiter stellen ein qualifiziertes
Telefoninkasso sicher

Fallen Kosten an?
Ja

e DEURAG Kunden profitieren von besonders attrakti-

ven Konditionen
¢ Die Abrechnung erfolgt pro Einzelfall

Wie kénnen Sie AnspruchPLUS nutzen?

Zur Erteilung eines Inkassoauftrags wenden
@ Sie sich direkt an unseren Kooperationspartner:

Telefon-Hotline: 040 898 04 00
Montag—Donnerstag: 8.00—17.00 Uhr
Freitag: 8.00-16.00 Uhr
E-Mail: Kundenservice.Inkasso@crifbuergel.de
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Wir sind fiir Sie da!

Seit mehr als 60 Jahren sind wir ein starker und
verlasslicher Partner in Sachen Rechtsschutz.

Fragen zum Vertrag

0800 03387 24 (gebuhrenfrei)
Mo-Do: 8.00-19.00 Uhr

Fr: 8.00-18.00 Uhr

(Bei Anrufen aus dem Ausland wéhlen
Sie bitte: +49 611771 355)

Fragen zum Versicherungsfall

0800 03387 24 (gebuhrenfrei

Rund um die Uhr

(Bei Anrufen aus dem Ausland wéhlen
Sie bitte: +49 611771 355)

Unabhéngige anwaltliche Beratung
0800 0007884 (gebuhrenfrei)
Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG
Abraham-Lincoln-StraBe 3 | 65189 Wiesbaden
info@deurag.de | www.deurag.de

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe
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